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CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.
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OCI-I- 028 DE 2015

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INDEPENDIENTE
Marco normativo: Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012.
Fecha de Emision del Informe: MAYO 27 DE 2015

- JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO ( e ): GLADYS YOLANDA RAMOS
_QUINTERO

PRINCIPALES SITUACIONES
DETECTADAS/OBSERVACIONES/OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. TEMA

En cumplimento de los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012, la Oficina de Control Interno ha efectuado la verificacién correspondiente a
la publicacion de la Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcion y Atencion al
Ciudadano. En virtud de la verificacion efectuada, se elaboré el presente informe el cual se
publica segun corresponde.

2. EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo estuvo conformado por Gladys Yolanda Ramos Quintero, Jefe de la

Oficina de Control Interno (e), quien supervisé la evaluacién realizada por Sandra
Espinel — Contratista asignada a la Oficina Control Interno

3. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO
El criterio aplicado para establecer la materializacion del riesgo, de las variables

analizadas, correspondio a los siguientes parametros de valoracion y medicion del nivel
del riesgo.

NIVEL DE RIESGO
BAJO

MEDIANO

ALTO.

Bajo: Se refiere a que el topico analizado muestra un grado de desarrollo importante y
aporta de manera sustancial al logro de los objetivos. De manera no significativa,
presenta algunas dificultades, pero los resultados finales se obtienen sin mayor
contratiempo. No presenta Materializacién de Riesgo respecto del cumplimiento
normativo y del procedimiento establecido.
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Median¢: Es cuando el topico analizado muestra un grado de desarrollo. Su aporte al
logro de los objetivos no es sustancial y presenta dificultades operativas que retrasan la
ejecucion de las metas previstas. Presenta algun grado de Materializacién de Riesgo
respecto del cumplimiento normativo y del procedimiento establecido.

Alto:

Significa que el tépico muestra un desarrollo, pero su funcionamiento causa

problemas para la normal ejecucidon de la gestién. Si bien no impide el logro de los
resultados, los retrasa de manera importante y solo se obtienen de forma parcial.
Presenta Materializacion de Riesgo respectc del cumplimiento normativo y del
procedimiento establecido.

4. SEGUIMIENTO

4.1. Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Para efectos del seguimiento, con corte a 30 de abril de 2015, se adopté el formato
propuesto en las Estrategias para la construccion del Plan Anticerrupcion y de Atencién al
Ciudadano, establecido mediante el Decreto 2641 de 2012, el cual se presenta a

continuacién:;

ESTRETEGIA,
MECANISMO
MEDIDA, ETC.

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

ACTIVIDAD

1.
Construccién
Plan de accidn
para la
implementacion
de estrategia
institucional de
lucha contra la
corrupcion y
atencion al
ciudadano

2. Actualizacion
y  divulgacion

PUBLICACION

31 de enero

15
septiembre

de

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Se evidencid el acta del
dia 29 de enero de 2015
que da cuenta de Ia
aprobacton, por parte del
Comité de Desarrollo
Administrativo, del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadanc.
Adicionalmente, se
encuentra publicado en la
pagina web de la Entidad,
bajo el ink
http://www sgc.gov.co/Ent
es-de-Control/plan-

anticorrupcion.aspx

Se evidencio el
cronograma de

RESPONSABLE
Grupo de
Planeacién y
Grupeo de
Participacion
Ciudadana y

Comunicaciones

Grupo de
Farticipacion
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ACTIVIDAD
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

3.Seguimiento
al mapa de
riesgos de
corrupcion

1.Elaboracion
Plan de accion
para la
implementacion
de la estrategia
Antitramites

2 Ejecucién del
plan de accion

PUBLICACION

31 de mayo,
30 de
septiembre vy
31 de enero de
2016

31 de enero

15 de
diciembre

OCI-I- 028 DE 2015

ACTIVIDADES
REALIZADAS

actividades, para a
actualizacion y
divulgacién de los mapas
de riesgos, los cuales
incluyen los riesgos de
corrupcion, el cual
contempla el desarrollo
de dichas actividades
entre el 17 de abril y e} 30
de junio de 2015.

Remitirse al numeral 4.2
del presente informe.

Con correo electrénico del
20 de mayo de 2015, el

Grupo de  Planeaciéon
remito  evidencia  del
diligenciamiento del
formato denominado
"PLAN DE ACCION -
ESTRATEGIA
ANTITRAMITES",
establecido por el
Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP).

Con correo electrénico del
20 de mayo de 2015, el
Grupo de Planeacion
remité evidencia del
cargue de cinco (5) de los
nueve {9) tramites
establecidos por la
Resolucion 90874 de
2014, emitida por el
Ministeric de Minas vy
Energia.

Los cuatro 84) tramites
restantes estan en

RESPONSABLE

Ciudadana y

Comunicaciones

Oficina de

Control Interno

Grupo de
Planeacion
Grupo de

Planeacién y areas

técnicas
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ACTIVIDAD

3 Actualizacion
Plan de accion
de la Politica
Cero Papel

4. Ejecucion,
divulgacion vy
seguimiento  a
los planes de
accion.

CORTE A ABRIL 30 DE 2015

PUBLICACION

31 de enero

Trimestral
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ACTIVIDADES
REALIZADAS

estudio del DAFP para su
aprobacion.

Se evidencid el acta del
dia 29 de enero de 2015
que da cuenta de Ia
aprobacion, por parte del

Comité de Desarrollo
Administrativo, del Plan
de Eficiencia
Administrativa y  Cero
Papel de la vigencia

2015.

Con correo electronico del
20 de mayo de 2015 el

Grupo de Planeacion
remitd el documento
"Avance cero

papel_2015_marzo 31" &l
cual da cuenta de los
avances estipulados en
el Plan de Eficiencia
Administrativa.

Adicionalmente, con
correo electronico del 22
de mayo de 2015, remitid
el documento
"comparativo consumo
papel 2014-2015" el cual
da cuenta de los
porcentajes de reduccion
del consumo de papel
para el primer trimestre
de la vigencia 2015.

RESPONSABLE

Grupo de
Participacion

Ciudadana y
Comunicaciones

Grupo de
Planeacion y
Grupo de

Participacion
Ciudadana y
Comunicaciones
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ESTRETEGIA,
MECANISMO
MEDIDA, ETC.

Estrategia
de
Rendicion
de Cuentas

Mecanismos
para mejorar
la atencion
al ciudadano

CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

ACTIVIDAD

1.Realizar la

Audiencia
Pubtica de
Rendicion  de
Cuentas de
acuerdo a los
lineamientos

establecidos
por DAFP vy
Transparencia
por Colombia

1. Realizar
encuentros de
dialogo con
ciudadanos en
reiaciéon con
normas,

paliticas Q
programas del
sector  minero
energético

CORTE A ABRIL 30 DE 2015

PUBLICACION
20 de
diciembre
20 de
diciembre

GCl-I- 028 DE 2015

ACTIVIDADES
REALIZADAS
La Oficina de Control
Interno reitera la

recomendacion

consignada en el informe
OCI | 027 de 2015, en el
sentido de realizar un
documento que desarrclle
el ciclo PHVA en el
sentido de ubicar cada
una de las actividades
donde corresponda, con
el fin de que el resultado

final sea la realizacion
satisfactoria de la
Audiencia  Publica de

Rendicién de Cuentas.

De acuerdo c¢con o
informade por el Grupo de
Participacion Ciudadana y
Comunicaciones,
mediante correo
electronico del 26 de
mayo de 2015, se llevd a
cabo la primera Feria
Nacional del Servicio al
Ciudadano 2015, el
pasado 24 de abril en la
Plazoleta del Pescador,
en el municipio de Turbo
{Antioquia).

RESPONSABLE

Grupo de

Participacion

Ciudadana y

Comunicaciones

Grupo de

Participacion

Ciudadana y

Comunicaciones
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ESTRETEGIA, ACTIVIDAD PUBLICACION ACTIVIDADES RESPONSABLE
MECANISMO REALIZADAS
MEDIDA, ETC.
2 Desarrollo e Permanente E! Grupo de Participacion  Grupo de
implementacion Ciudadana y Participacion
de estudios de Comunicaciones, Ciudadanay
percepcion mediante correo del 27 de

abril de 2015, manifestd Comunicaciones
gue: "Se han diligenciado
600 encuestas en las
diferentes sedes del SGC.
Aunque para el estudio se
requiere una imuestra de
384: de todas maneras.
se vanh a utiizar un
nomero mayor de
encuestas para generar
un informe con  unos
resuftados de mayor nivel
de confiabilidad. Es
necesario primero realfzar
un filtro de las encuestas
para solo utifizar aquellas
que se encuentran bien
diligenciadas.”

Fuente: Oficina de Control Interno

4.2. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcién y Acciones para
su manejo.

4.2.1. Politica de Administracién de Riesgos de Corrupcion.
Bajo el link hin e suconv.eobntas-roe-Tontoin! i
evidencio pubhcado ol documento denom!nado estrategfa mstttumonal lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano 2015". la cual en uno de sus apartes
contiene la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion. No obstante,
dicha politica no contiene las accicnes que se deben tener en cuenta para la
administracion de los riesgos de corrupcion, a saber: evitar el riesgo y reducir el
nesgo.

1 -AnHCO TN ASnX se

De ctra parte y teniendo en cuenta Io manifestado por el Grupo de Planeacion,
mediante correo electronico del 22 de mayo de 2015, en el sentido de que:

“En la presentacion sobre administracion del riesgo se establecio que el mapa de
riesgos incluiria tanto los riesgos de geslion como los de corrupcion, asi que las
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actividades como fa presentacion a la Direccion, las charlas al equipo MECI para
explicar la administracion del nesgo y el uso de modulo (sic) de isolucion y la
construccion y aprobacidon de la politica de Administracion del Riesgo hacen parte
de las actividades programadas.”

La Oficina de Control interno recomienda que la metodologia para la identificacion
de riesgos de corrupcidn y acciones para su manejo, establecida en la Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, sea
incluida en politica de administracion de riesgos de la entidad.

4.2.2. Mapa de riesges de corrupcion

Mediante correo electronico del 22 de mayo de 2015, el Grupo de Planeacion
manifesto que:

" En la presentacion sobre administracion del riesgo se establecié que el mapa de
riesgos incluiria tanto los resgos de gestion como los de corrupcion. asi que las
actividades como fa presentacion a la Direccion, las charlas al equipo MECI para
explicar la administracion del riesgo y el uso de modulo (sic) de isolucion y la
construccion y aprobacion de la politica de Administracion del Riesgo hacen parte
de las actividades programadas. De otro lado hemos realizado reuniones con los
procesos para la construccion del contexto estratégico y con algunos se inicio (Sic)
la identificacion de riesgos.”

Asi las cosas, se puede inferir que la Entidad no cuenta con mapas de riesgos de
corrupcion actualizados, por ende la Oficina de Control Interno recomienda dar
estricto cumpiimiento a las actividades programadas para la actualizacion de los
mapas de riesgo.

5. RESUMEN CALIFICACION DE VARIABLES ANALIZADAS

Con base en la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno determind la valoracion
del riesgo inherente cuyo resultado es el que se muestra en el siguiente cuadro resumen.

. VALCRACION DEL
VARIABLE ANALIZADA | RIESGO

BAJO

iR A

1 Estrategia Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

Metodologia para la identificacion de |
2 Riesgos de Corrupcion y Accianés para |
su mangjo.

Fuente Oficina de Control interno

De conformidad con la metodologia establecida, la variable analizada en materia de
medicion del riesgo se ubica:
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Medicion del Riesgo:

« Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: El riesgo no se materializé -
Zona Bajo

+ Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupciéon y Accicnes para
su manejo: El riesgo se materializé - Zona Alto.

Oportunidades de Mejoramiento:

El Grupo de Planeacion debe:

¢ Incluir en la Politica de Administracion de riesgos de la entidad. la metcdologia para la
identificacién de riesgos de corrupcién y accicnes para su manejo. establecida en la
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

» Dar estricto cumplimiento a las actividades programadas para la actualizacion de los
mapas de riesgo.

FIRMAS:

SANDRA MILENA ESPINEL PLAZAS
Auditor Oficina de Control Interno
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